Dialog Gabinet Logopedyczny
REGULAMIN

1. Postanowienia ogéine

1.1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Gabinetu Logopedycznego Dialog,
zwanego dalej Gabinetem.

1.2. Gabinet Swiadczy ustugi w zakresie diagnozy, terapii i profilaktyki logopedyczne;j.
2. Rejestracja i umawianie wizyt
2.1. Rejestracja na wizyty odbywa sie telefonicznie lub osobi$cie w Gabinecie.

2.2. Pacjenci sg zobowigzani do podania aktualnych i prawdziwych danych kontaktowych
niezbednych do umdéwienia wizyty.

3. Zasady odwolywania/ potwierdzania wizyt

3.1. Dzieh przed planowang wizytg zostaje wystany sms z przypomnieniem i prosbg o
potwierdzeniem wizyty na nr 600 209 144. Nalezy to uczyni¢ do godziny 19.00, w przypadku
braku takiej informacji Gabinet zastrzega sobie prawo zaproszenia na wizyte osoby z listy
oczekujgcych.

3.2. Pacjenci mogg odwotaé wizyte najpdzniej do godziny 19.00 w dniu poprzedzajgcym
zaplanowang wizyte bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

3.3 Odwotanie zaje¢ w dniu planowanej wizyty po ich wczesniejszym potwierdzeniu jest
rownoznaczne z doliczeniem 50 % naleznej kwoty do zaptaty za kolejne zajecia. Sytuacje te
bedg rozpatrywane indywidualnie.

3.4 W przypadku nieodwofania wizyty w terminie, Gabinet zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Pacjenta kosztami wizyty.

3.5 Notoryczne odwotywanie zajec skutkuje przeniesieniem na liste rezerwowa.

3.6 Jezeli odwotanie zaje¢ nastepuje z powodu niedyspozycji terapeuty proponowany jest
termin zastepczy.

4. Platnosci

4.1. Optaty za ustugi Gabinetu sg okreslane w cenniku dostepnym na stronie internetowej
oraz w siedzibie Gabinetu.

4.2. Platnosci rozliczane sg na biezaco po kazdym spotkaniu, gotowka, kartg ptatnicza/
Blikiem.

5. Obowiazki Pacjentéw



5.1. Pacjenci sg zobowigzani do punktualnego stawienia sie na uméwiong wizyte.
W przypadku spoznienia, godzina zakonczenia i koszt wizyty zostajg bez zmian.

5.2. Pacjenci powinni informowac logopede o wszelkich istotnych faktach i zmianach
w stanie zdrowia, ktére mogag wptywac na terapie.

5.3. Pacjenci sg zobowigzani do przestrzegania zalecen terapeutycznych przekazanych
przez logopede. Pacjent zostaje poinformowany, ze kluczowa dla przebiegu terapii jest
regularna praca w domu.

5.4. Za szkody powstate w wyniku dziatania matoletniego na terenie Gabinetu odpowiada
rodzic/opiekun.

5.5. Pacjent ma prawo zrezygnowac z terapii na kazdym etapie jej trwania.
6. Obowigzki Gabinetu

6.1. Gabinet zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, z
zachowaniem nalezytej starannosci i profesjonalizmu.

6.2. Gabinet zapewnia ochrone danych osobowych Pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

6.3. Gabinet zobowigzuje sie do udzielania rzetelnych informacji na temat stanu zdrowia
Pacjenta i postepow w terapii.

6.4. Gabinet zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prowadzenia zaje¢ z Pacjentem w
przypadku niestosowania sie do zalecenh lub czestych nieobecnosci, gdyz w tym przypadku
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ terapii.

6.4. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w poczekalni.
7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych jest Dialog Gabinet Logopedyczny Dorota Bielinska
z siedzibg na Ul. Kazimierza Wielkiego 25. Dane osobowe Pacjentow sg przetwarzane w
celu swiadczenia ustug logopedycznych, zgodnie z przepisami RODO. Pacjent ma prawo do
wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich usunigcia.

10. Postanowienia koncowe
9.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

9.2. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, ktére bedg
obowigzywa¢ od momentu ich opublikowania na stronie internetowej Gabinetu.

9.3. Korzystanie z ustug Gabinetu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.



